
 

 

 

वारंवार ववचारले जाणारे प्रश्न (FAQ) 

 

१. प्रोसेससगं फी (प्रक्रिया शुल्क) म्हणजे काय?  

 

प्रोसेससगं फी (प्रक्रिया शुल्क) ही तुमच्या कजज अजाजच्या प्रक्रियेसाठी प्रशासकीय खचज म्हणून आकारली जाणारी रक्कम आहे. 

२. ओव्हरड्यू चाजेस (थकबाकी शुल्क) म्हणजे? 
 

कजजदारांनी ववलंबबत EMI भरणा ददल्यास तयांना ओव्हरड्यू चाजेस (थकबाकी शुल्क) भरावे लाग ूशकतात.  

३. बाऊन्स चाजेस (ववलंब भरणा शुल्क) काय असतात? 

कजजदाराचा EMI भरणा अननयसमत असल्याच ेआमच्या ननदशजनास आल्यास आम्ही बाऊन्स चाजेस क्रकंवा ववलंब भरणा 
शुल्क आकारू शकतो. लागू शुल्काबद्दल अधिक मादहती जाणून घेण्यासाठी इथे क्क्लक करा. 

कजजदारांनी या शुल्काचा बोजा टाळण्याबद्दल साविधगरी बाळगली पादहजे. कारण ववलंबबत देय रकमांचा तयांच्या CIBIL 

स्कोअरवर मोठा पररणाम होऊ शकतो. 

४. थकबाकी असलेल्या कजाजच्या खातयात क्रकमान आणण कमाल क्रकती रक्कम पाटज-प्रीपेमेंट (आंसशक-आगाऊ भरणा 
रक्कम) ची परवानगी आहे? 

 

पाटज-प्रीपेमेंटसाठी क्रकमान रक्कम तुमच्या ईएमआय रकमेपेक्षा रु.१ जास्त आहे. कमाल रक्कम ही तुमच्या कजाजच्या एकूण 

मुद्दलापेक्षा कोणतीही कमी रक्कम असू शकत.े 

५. एकदा मी पाटज-प्रीपेमेंट (आंसशक-आगाऊ भरणा रक्कम) पूणज केले की माझी EMI रक्कम कमी होईल की माझा मुदत 

कालाविी?  
 

पाटज-प्रीपेमेंट म्हणजेच आंसशक आगाऊ देय रकमेमुळे तुमच्या EMI वर पररणाम होईल की मुदतीवर, हे ननवडण्याचा पयाजय 

तुमच्याकड ेआहे. जेव्हा तुम्ही आमच्या ऑनलाइन कस्टमर पोटजलद्वारे आगाऊ पैसे भरता, तवे्हा आगाऊ पैसे भरण्याने 

तुमच्या ईएमआयवर पररणाम होईल की मुदत याची ननवड तुमच्या हातात आहे.  

६. माझ्या खातयाच्या वववरणात पाटज-प्रीपेमेंट (आंसशक-आगाऊ भरणा रक्कम) किी ददसेल? 

 

आम्हाला ननिी समळाल्याच्या ४८ तासांच्या आत तुमच्या खातयातील वववरणपत्रात पाटज-प्रीपेमेंट म्हणजेच आंसशक आगाऊ 

देय रक्कम ददस ूलागेल. 

७. माझे कजज ओव्हरड्यू (थकबाकी) रादहल्यास मला पाटज-प्रीपेमेंट (आंसशक-आगाऊ भरणा रक्कम) करता येईल? 
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नाही. जेव्हा तुम्ही थकबाकीची रक्कम भरून काढाल तवे्हाच तुम्ही पाटज-प्रीपेमेंट म्हणजेच आंसशक आगाऊ देय रक्कमेसह 

पुढे जाऊ शकता. तुम्हाला आमच्या कस्टमर पोटजलद्वारे थकबाकी रक्कम ऑनलाइन भरता येईल. 

८. माझ्या ववमा पॉसलसीमध्ये बदल/दरुुस्तया कशी करता येईल?  

 

पॉसलसीमध्ये जन्मददनांक, पॅन आणण नावासंबंिी कोणतयाही प्रकारच्या दरुुस्तीकररता कृपया 

BHFLwecare@bajajfinserv.in वर सलहा. तयासशवाय, तुमच्या पॉसलसी दस्तावेजात नमूद करण्यात आलेल्या ववमा 

पुरवठादारापयंत कस्टमर सक्व्हजस कॉन्टॅक्टच्या माध्यमातून पोहोचता येईल.   

९. मला माझ्या ररपेमेंट डयू डटे (परतावा देय तारीख)मध्ये बदल करता येईल? असल्यास, कशाप्रकारे? 

 

होय, प्रतयेक मदहन्याची २ क्रकंवा ५ तारीख डयू डटे क्रकंवा देय तारीख म्हणून ननवडता येईल. तुमची ररपेमेंट डयू डेट (परतावा 

देय तारीख) बदलण्यासाठी BHFLwecare@bajajfinserv.in ला लेखी स्वरुपात कळवावे.   

जर तुम्हाला तुमच्या आगामी EMI कररता बदल लाग ूकरायचा असेल, तर EMI देय तारखेच्या ५ ददवस आिी ववनंती सादर 
करावी लागेल. उदाहरणाथज, जर तुमची सध्याची EMI देय तारीख येणाऱ्या मदहन्याच्या २ तारखेला असेल आणण ती ५ 

करायची झाल्यास तुम्हाला चालू मदहन्याच्या २८ तारखेला क्रकंवा तयापूवी ववनंती सादर करावी लागेल (मदहना ३० ददवसांचा 
आहे हे गहृीत िरून). 

 

लक्षात घ्या की सुिाररत देय तारखेनुसार कमी झालेल्या/ वाढलेल्या ददवसांच्या संख्येमुळे तुमच्या व्याजाचा EMI बदलतो. 
तयामुळे, वरील पररक्स्थतीत, देय तारीख पुढे ढकलल्यामुळे तुमच्या व्याजाचा EMI वाढेल (फक्त आगामी ईएमआयसाठी). 

जर ही पररक्स्थती उलट असल्यास आणण तुम्ही EMI आिीच भरलेला (प्रीपोन) असल्यास, तुमची EMI रक्कम तीच राहील – 

मात्र इथे व्याज कमी होईल आणण मुद्दल प्रमाणानुसार वाढेल.     

१०. माझी EMI डयू डेट (देय तारीख) बदलल्यानंतर माझे परतफेडीचे वेळापत्रक कसे राहील?  

 

जर डयू डेट / देय तारीख एका मदहन्याच्या आत पुढे ढकलली गेली, तर ददवसांच्या सभन्न संख्येसाठी अनतररक्त व्याज 

आकारले जाईल (केवळ तयानंतर येणाऱ्या मदहन्यासाठी). हे तया ववसशष्ट EMI साठी व्याजाची गणना केल्या जाणाऱ्या 
ददवसांच्या अनतररक्त संख्येमुळे होत.े  

दसुरीकड,े तुम्ही डयू डेट / देय तारखआेिी रक्कम भरल्यास, तयानंतरच्या मदहन्यासाठी तुमचा EMI बदलत नाही. 
तयाऐवजी, व्याजदरातील घट भरून काढण्यासाठी मुद्दल वाढवली जात.े  

११. मला माझ्या EMI मध्ये वाढ करता येईल? 
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होय, मुदत कजाजच्या बाबतीत हे करणे शक्य आहे. BHFLwecare@bajajfinserv.in वर सलहून ववनंती करा आणण तुम्हाला 
तुमचा EMI क्रकती वाढवायचा आहे त ेननददजष्ट करा. आमची टीम तुमच्यापयतं पोहोचले, कारण EMI मध्ये वाढ झाल्यास 

तुमचा कालाविी कमी होईल. एकदा सुिाररत तपशील मंजूर केल्यानंतर, तुमचा ईएमआय तयानुसार बदलला जाईल. 

१२. मला EMI कमी करता येईल? 

 

तुमचा EMI केवळ पाटज-प्रीपेमेंट (आंसशक पूवज-भरणा) करून कमी केला जाऊ शकतो, क्जथे तुमच्या EMI रकमेवर प्रभावाची 
ननवड करता, मुदतीवर नाही. तुम्ही मुदत कालाविी वाढवून EMI कमी करू शकत नाही हे लक्षात घ्या.  

१३. मला EMI कमी करण्यासाठी मुदत कालाविी वाढवणे शक्य आहे? 

 

तुमच्या कजाजचा कालाविी कंपनीच्या पत आणण जोखीम िोरणांनुसार मोजला जातो. तसेच एकदा कजाजच ेववतरण 

झाल्यानंतर स्वेच्छेने मुदत कालाविी वाढवता येत नाही. हे व्याज दर, कंपनीची अंतगजत िोरणे, ननयामक बदल, कजज 
थकबाकी/ लोन डडफॉल्ट इतयादी ववववि पैलूंच्या अिीन आहे. 

१४. मला माझा EMI आगाऊ भरता येईल का?  

 

होय, तुम्ही EMI आगाऊ भरू शकता – तुमच्या डयू डटे/ देय तारखेच्या ५ ददवस आिीपयंत. उदाहरणाथज, तुमची देय तारीख 

पुढच्या मदहन्याची २ तारीख असल्यास, या मदहन्याच्या २७ तारखेपयतं तुमचा EMI आगाऊ भरू शकता (३० ददवसांचा 
मदहना गहृीत िरून). 

१५. मला माझे EMI आगाऊ कसे भरत येतील? 

 

तुम्ही तुमच ेEMI आगाऊ स्वरुपात आमच्या ऑनलाइन कस्टमर पोटजलच्या साह्याने भरू 

शकता.  

Path: Login > Payment > Advance EMI 

१६. मला माझा Pre-EMI हा EMIमध्ये बदलता येईल? 

 

आपले कजज Pre-EMI मोडमध्ये सुरू असल्यास, म्हणजे आपण केवळ व्याज भरत असल्यास आणण आपण त ेEMI 

मोडमध्ये रूपांतररत करण्याची इच्छा असल्यास म्हणजे मुद्दल आणण व्याज दोन्ही भरून झालेले असेल तर, कृपया 
BHFLwecare@bajajfinserv.in वर सलहून ववनंती करा. तुम्हाला ४८ तासांच्या आत प्रनतसादाची अपेक्षा करता येईल. 

१७. मला माझ्या पेंडडगं डडसबसजमेंट अमाऊंट (प्रलंबबत ववतरण रक्कम) चा लाभ कसा घेता येईल? 



 

 

 

तुमच्या पेंडडगं डडसबसजमेंट अमाऊंट (प्रलंबबत ववतरण रक्कम) साठी तुम्हाला तुमच्या वविी प्रनतननिीशी संपकज  सािावा 
लागेल. सवज कागदपत्रे सादर करण्यात आल्यास आणण तयांची पडताळणी झाली असल्यास तुम्हाला ददलेल्या मंजुरी पत्रानुसार 
पैसे ददले जातील. मला जन्मतारीख, संपकज  पत्ता, ईमेल आयडी आणण मोबाईल िमाकं यासारखे माझे वैयक्क्तक तपशील कसे 

बदलता येतील?  

 

तुम्हाला तुमच ेपॅन काडज, पासपोटज, मतदार आयडी, ड्रायक्व्हंग लायसन्स क्रकंवा आिार काडज यासारखे वैि आयडी प्रूफ शेअर 
करावे लागेल आणण BHFLwecare@bajajfinserv.in वर लेखी स्वरुपात ववनंती लॉग इन करून पाठवावी लागेल. 

तयानंतर आमचा एखादा प्रनतननिी तुमच्याशी संपकज  सािेल आणण बदल करण्यापूवी तपशीलांची पुष्टी करेल. तयासशवाय 

तुम्ही नजीकच्या BHFL शाखेलाही भेट देऊ शकता. 

१८. मला माझ्या प्रिानमंत्री आवास योजनेच्या (PMAY) अनुदान अजाजची क्स्थती कशी तपासता येईल? 

 

प्रिानमंत्री आवास योजना (PMAY) अनुदान ही कें द्र सरकारची योजना आहे आणण BHFL ची भूसमका केस-टू-केस 

आिारावर योजनेची उपयुक्तता ननक्श्चत केल्यावर संबंधित सरकारी अधिकाऱ्यांकड ेववनंती पुढे नेणे ही आहे. PMAY 

योजनेतगजत ववदहत केल्यानुसार संबंधित सरकारी अधिकाऱ्यांना कागदपत्रे सादर केल्यानंतर, तयांच्याद्वारे दाव्याच े

मूल्यांकन केले जाईल, जे कजजदाराने जाहीर केलेल्या मादहतीच्या आिारे मंजूर क्रकंवा नाकारले जाऊ शकत.े एकदा ननिी 
समळाला की तो कजजदाराच्या कजज खातयात जमा केला जाईल आणण तयाचा पररणाम EMI वर होईल. 

जर तुमच्याकड ेPMAY अॅक्ललकेशन आयडी असेल. तर क्स्थतीची मादहती https://pmaymis.gov.in/ वर घेता येईल.   

 

१९. फ्लेक्सी लोन म्हणजे काय? 

 

ननयसमत मुदतीच्या कजाजच्या उलट, फ्लेक्सी लोन तुम्हाला कोणतयाही वेळी अंशतः पैसे भरण्याची आणण पैसे काढण्याची 
परवानगी देतात. अशाप्रकारे, कजजदार तयांच्या आधथजक ननगजमन (फायनाक्न्शयल आऊटफ्लो)च ेननयोजन सहजपणे करू 

शकतात. 

२०. मला फ्लेक्सी लोनमध्ये व्यवहार किी सुरू करता येईल?  

 

कजज ववतरणानंतर, कजजदार ऑनलाइन कस्टमर पोटजलद्वारे २४x७ पैसे काढू शकतो आणण पाटज-प्रीपे (आंसशक-पूवज-भरणा) 
करू शकतो. 

२१. मला फ्लेक्सी लोनमध्ये ववथड्रॉवल व्यवहारासह ननिी किी समळेल? 

 

कस्टमर पोटजलद्वारे ववनंती केल्यानंतर २४ बँक्रकंग तासांमध्ये ननिी तुमच्या बँक खातयात जमा केला जाईल. 

२२. AMC म्हणजे काय आणण माझ्या खातयाला कशाकररता लागू असतो?
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फ्लेक्सी हा BHFL द्वारे उपलब्ि करून देण्यात आलेला एक अनोखा प्रस्ताव आहे. हा तुम्हाला तुमच्या फ्लेक्सी खातयात 

अनतररक्त ननिी हस्तांतररत करून जेव्हा गरज असेल तवे्हा ननिी काढून व्याजावर बचत करण्यास सक्षम करतो. फ्लेक्सी 
सुवविेसाठी वावषजक देखभाल शुल्क (AMC) लाग ूआहे.  

 

आपल्या मंजुरीपत्रात नमूद केल्याप्रमाणे AMC शुल्क दरवषी ड्रॉप लाइन मयाजदेवर (एक वषज पूणज होण्याच्या तारखेपयतंची 
मयाजदा) आकारले जात.े पदहल्या वषाजत, AMC कडून कजाजच्या ववतरणाच्या वेळी आगाऊ शुल्क आकारले जात.े  

 

कजजदार तयांच्या जवळच्या शाखेला भेट देऊन आणण AMC शुल्क न भरण्याची इच्छा असल्यास दरुुस्ती करारावर स्वाक्षरी 
करून तयांच्या फ्लेक्सी लोनच ेमुदत कजाजमध्ये रूपांतर करण्याचा पयाजय ननवडू शकतात.  

२३. मला माझे कजज कसे आणण केव्हा बंद करता येईल? 

 

क्रकमान पदहला EMI जमा केल्यानंतर तुम्ही कजज खात ेबंद करू शकता. फोरक्लोजर लेटरसाठी अजज करण्याची ववनंती करा. 
ज्यानंतर आम्ही कजज बंद करण्याची प्रक्रिया सुरू करू. तुम्हाला २१ ददवसांत तुमच ेफोरक्लोजर लेटर समळेल. 

 

फोरक्लोजर लेटर समळाल्यावर, कजज बंद करण्याची रक्कम जमा करण्यासाठी तुम्हाला आमच्या जवळच्या शाखेत जावे 
लागेल. फोरक्लोजरसाठीच ेपैसे केवळ िनादेश आणण डीडीद्वारे स्वीकारले जातात आणण आमच्या नोंदींमिील सािनांच्या 
मंजुरीनंतरच कजज बंद केले जाईल. 

 

लक्षात असू द्या: आमची कायाजलये रवववार, दसुरा शननवार आणण सरकारी सुटीच्या ददवशी बंद असतात.  

 

२४. माझे कजज बंद करण्यासाठी मी कशाप्रकारे आणण कुठे पेमेंट/ भरणा करू?  

 

तुम्ही तुमच्या जवळच्या कोणतयाही BHFL शाखेत दहम लोन/ गहृकजज बंद करण्यासाठी पैसे भरू शकता. आम्ही िनादेश 

क्रकंवा डीडी स्वीकारतो.  

२५. मी माझ ेकजज फेडल्यानंतर माझी मूळ कागदपत्रे किी परत समळतील? 

 

एकदा तुमच ेकजज आमच्या प्रणालीमध्ये बंद झाल्यावर, तुमच्या मालमते्तची कागदपत्रे जारी करण्याची ववनंती आमच्या 
स्टोरेज पाटजनरकड ेअंतगजतपणे करू. सवज संलग्न कजज खाती बंद केल्यानंतर मूळ कागदपत्रे १८-२० कामकाजाच्या ददवसांत 

शाखेत पोहोचतील. 

 एकदा आम्हाला आमच्या स्टोरेज पाटजनरकडून कागदपत्रे समळाल्यानंतर, तुमच ेकजज आरक्षक्षत केलेल्या स्थाननक शाखेतील 

एक सेवा कायजकारी तुमच्याशी ई-मेलद्वारे संपकज  सािेल, ज्या पत्त्यावरून तुम्ही कागदपत्रे गोळा करू शकता तया पत्त्यावरून 

संपकज  सािेल.  



 

 

 

दस्तऐवज केवळ मालमत्ता मालकांच्या ताब्यात ददले जातील हे लक्षात घ्या. अशाप्रकारे, सवज मालमत्ता मालकांना कागदपत्र े

गोळा करण्यासाठी मूळ फोटो आयडी (पॅन काडज/ड्रायक्व्हंग लायसन्स/आिार काडज/मतदार आयडी) सह शाखेत जाणे 

आवश्यक आहे.  

 

२६. मला एनओसी म्हणजे ना-हरकत प्रमाणपत्र केव्हा आणण कसे समळू शकेल?  

एकदा आमच्या प्रणालीवर कजज बंद झाल्यावर, तुम्हाला ३ कामकाजाच्या ददवसांच्या आत प्रणाली-ननसमजत लोन क्लोजर 
लेटर समळेल. सवज संलग्न कजे बंद झाल्यानंतरच एनओसी जारी केली जाईल.  

 

२८. CIBILमध्ये माझ्या कजाजची परतफेड पूणज झाली आहे ही क्स्थती किी अद्ययावत होते?  

 

जेव्हा तुम्ही तुमच ेगहृकजज बंद करता तवे्हा कजज 'क्लोज' झाले आहे हे लक्षात घेऊन अहवाल सी CIBIL ला पाठवला जातो. 
कजज ‘क्लोज’ होण्याच्या तारखेपासून ४५-६० ददवसांनंतर हे CIBIL मध्ये अद्ययावत केले जात.े  

 

२९. माझा व्याज दर क्रकती वेळा बदलेल? BHFL माझ्याशी कशाप्रकारे संपकज  सािेल?  

 

BHFL आपल्या ननयमानुसार, BHFL FRR मिील बदल, अंतगजत िोरणे, बाह्य ननयामक आवश्यकता क्रकंवा कजज परतफेड 

करण्यास ववलंब झाल्यास, कजज ववतरणानंतर, करारांतगजत आम्हाला आवश्यक असलेली कोणतीही कागदपत्रे प्रदान 

करण्यात/अंमलात आणण्यात कजजदाराच्या कोणतयाही ववलंबासह परंतु इतकेच मयाजददत नसल्यास, तुमच्या कजाजच्या 
मुदतीदरम्यान कोणतयाही वेळी तुमच्या व्याज दरात सुिारणा करण्याचा अधिकार राखून ठेवत.े  

 

व्याजाच्या दरात कोणतीही सुिारणा ई-मेल आणण एसएमएसद्वारे ततकाळ संपकज  सािून करेल आणण ती ननयोक्जत 

स्वरुपात लागू असेल.  

 

 ३०. BHFL FRR क्रकंवा रेपो दरात बदल झाल्यामुळे माझा व्याज दर बदलला, तर BHFL मला सुिाररत व्याज दर कसा 
कळवेल?  

 

तुम्हाला तुमच्या नोंदणीकृत मोबाईल िमांकावर एक संदेश आणण तुमच्या नोंदणीकृत ईमेल आयडीवर एक मेल प्रालत होईल.  

 


