
 

 

अक्सर पूछे जाने वाले सवाल 

 

1. प्रोसेससिंग फीस (शुल्क) का क्या मतलब है? 

आपके लोन आवेदन की प्रोसेससिंग के सलए प्रसिया से सिंबिंसित लागत के रूप में आपसे जो शुल्क सलया जाता है, उसे प्रोसेससिंग 

फीस कहते हैं। 

2. ओवरडू्य चाजज (असतदेय प्रभार) का क्या मतलब है? 

 

अगर लोन लेने वाले ग्राहक EMI की भुगतान में देरी करते हैं, तो उन्हें ओवरडू्य चाजज (असतदेय प्रभार) चुकाना पड़ सकता है। 

 

3. बाउिंस चाजज (शुल्क) क्या होते हैं? 

 

अगर लोन लेने वाले ग्राहक EMI का सनयसमत रूप से भुगतान नही िं करते हैं, तो हम अपने सववेक के अनुसार बाउिंस शुल्क या 

सवलिंसबत भुगतान शुल्क लगा सकते हैं। इस तरह के शुल्क लगाए जाने के बारे में ज्यादा जानकारी के सलए, यहााँ क्लिक करें ।  

लोन लेने वाले ग्राहकोिं को इस शुल्क से बचने के बारे में साविान रहना चासहए, क्ोिंसक देरी से भुगतान करने पर उनके CIBIL 

स्कोर पर काफी बुरा असर पड़ सकता है। 

4. पूरी तरह से भुगतान नही िं सकए गए लोन अकाउिंट में पाटज-प्रीपेमेंट के सलए नू्यनतम और असिकतम 

रकम सकतनी है? 

पार्ज-प्रीपेमेंर् के सलए नू्यनतम रकम आपकी EMI की रकम से 1 रुपये असिक है। असिकतम रकम, आपके लोन पर बकाया कुल 

मूलिन से कम कोई भी रकम हो सकती है। 

5. पाटज-प्रीपेमेंट करने के बाद, क्या मेरी EMI की रकम या मेरे लोन की समय-सीमा कम हो जाएगी? 

 

आपके पास यह चुनने का सवकल्प है सक, पार्ज-प्रीपेमेंर् के बाद आपकी EMI की रकम या लोन की समय-सीमा कम होनी 

चासहए अथवा नही िं। जब आप हमारे ऑनलाइन ग्राहक पोर्जल के ज़ररये प्री-पेमेंर् करते हैं, तो आप चुन सकते हैं सक प्रीपेमेंर् के 

बाद आपकी EMI की रकम या लोन की समय-सीमा कम होनी चासहए अथवा नही िं। 

6. पाटज-प्रीपेमेंट से जुडी जानकारी मेरे अकाउिंट के सववरण में कब सदखाई देगी? 

 

हमें रकम प्राप्त होने के 48 घिंर्ोिं के भीतर आपके अकाउिंर् के सववरण में पार्ज-प्रीपेमेंर् से जुड़ी जानकारी सदखाई देगी। 

7. अगर मेरा लोन ओवरडू्य है, तो क्या मैं पाटज-प्रीपेमेंट कर सकता हूँ? 
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नही िं। ओवरडू्य रकम (समय पर नही िं चुकाई गई रकम) की अदायगी के बाद ही आप पार्ज-प्रीपेमेंर् कर सकते हैं। आप हमारे 

ग्राहक पोर्जल के ज़ररये समय पर नही िं चुकाई गई रकम का ऑनलाइन भुगतान कर सकते हैं। 

8. मैं अपनी इिंश्योरेंस पॉसलसी में बदलाव/सुिार कैसे करूँ ? 

 

पॉसलसी में सकए जाने वाले सकसी भी सुिार, जैसे सक DOB (जन्मसतसथ), PAN, और नाम में सुिार के सलए, अपना अनुरोि कृपया 

BHFLwecare@bajajfinserv.in पर भेजें। इसके अलावा, आप आपके पॉसलसी दस्तावेजोिं में ग्राहक सेवा से सिंपकज  के सािनोिं की 

जानकारी भी दी गई होती है, सजसके ज़ररये आप इिंश्योरेंस किं पनी से इसके बारे में अनुरोि कर सकते हैं। 

9. क्या मैं लोन की रकम चुकाने की तारीख बदल सकता हूँ? अगर हाूँ, तो कैसे? 

 

हााँ, आप अपनी लोन की रकम चुकाने के सलए हर महीने की 2 या 5 तारीख में से सकसी एक को चुन सकते हैं। अपनी लोन की 

रकम चुकाने की तारीख बदलने के सलए, आप BHFLwecare@bajajfinserv.in को सलक्लखत में अनुरोि भेजें। 

अगर आप चाहते हैं सक यह बदलाव आपकी आने वाली EMI की तारीख पर लागू हो, तो आपको EMI चुकाने की तारीख से 5 

सदन पहले अनुरोि भेजना होगा। उदाहरण के सलए, अगर सफलहाल आपकी EMI चुकाने की तारीख आने वाले महीने की 2 

तारीख को है और आप इसे 5 तारीख में बदलना चाहते हैं, तो आपको चालू महीने की 28 तारीख को या उससे पहले (एक महीने 

में 30 सदनोिं को ध्यान में रखते हुए) अनुरोि भेजना होगा। 

कृपया ध्यान दें  सक, बदलाव के बाद नई देय सतसथ के अनुसार, सदनोिं की सिंख्या में कमी/बढोतरी के कारण आपकी अगली 

EMI के सलए ब्याज़ घर्क में भी बदलाव होता है। तो, ऐसी क्लिसत में, आपकी EMI का ब्याज़ घर्क बढ जाएगा (ससफज  आने 

वाली EMI के सलए) क्ोिंसक लोन चुकाने की देय सतसथ बढा दी गई है। 

अगर आप अपनी EMI चुकाने की सतसथ को पहले कर देते हैं, तो उसे क्लिसत में आपकी EMI की रकम वही रहती है लेसकन 

उसमें ब्याज़ घर्क कम हो जाता है, और उसी अनुपात में मूलिन का घर्क बढ जाता है। 

10. अपनी EMI की देय सतसि बदलने के बाद मेरे लोन चुकाने का नया सशडू्यल क्या होगा? 

 

अगर सकसी महीने के दौरान देय सतसथ को बढाया जाता है, तो सदनोिं की सिंख्या में अिंतर के सलए असतररक्त ब्याज़ (ससफज  

अगले महीने के सलए) सलया जाएगा। ऐसा उस असतररक्त सदनोिं की सिंख्या के कारण होता है, सजस पर उस महीने की 

सवशेष EMI के सलए ब्याज़ की गणना की जाएगी। 

वही िं दूसरी ओर, अगर आप अपनी देय सतसथ को पहले कर देते हैं, तो अगले महीने के सलए आपकी EMI की रकम में कोई 

बदलाव नही िं होता है। इसके बजाय, ब्याज़ में कमी की भरपाई के सलए मूलिन के घर्क को बढाया जाता है।   

11. क्या मैं अपनी EMI की रकम बढा सकता हूँ? 
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जी हााँ, आप र्मज लोन के मामले में ऐसा कर सकते हैं। इसके सलए BHFLwecare@bajajfinserv.in पर सलक्लखत में अनुरोि 

भेजें और आप अपनी EMI में सजतनी रकम बढाना चाहते हैं, उसके बारे में जानकारी दें। हमारी र्ीम एक ससमुलेशन के साथ 

आपसे सिंपकज  करेगी, क्ोिंसक EMI की रकम बढाने के बाद आपके लोन की समय-सीमा कम हो जाएगी। एक बार जब आप 

बदलाव से सिंबिंसित सभी बातोिं को मिंजूरी दे दें गे, तो उसके बाद आपकी EMI की रकम बदल दी जाएगी। 

12. क्या मैं अपनी EMI की रकम कम कर सकता हूँ? 

 

आप ससफज  पार्ज-प्रीपेमेंर् करके ही अपनी EMI की रकम कम कर सकते हैं, सजसमें आप लोन की समय-सीमा के बजाय EMI की 

रकम कम करने का सवकल्प चुनते हैं। ध्यान दें  सक, आप अपने लोन की समय-सीमा बढाकर अपनी EMI की रकम कम नही िं कर 

सकते हैं। 

13. क्या मैं लोन की समय-सीमा बढाकर EMI की रकम को कम कर सकता हूँ? 

 

किं पनी की िेसिर् एविं जोक्लखम नीसतयोिं के अनुसार आपका लोन की समय-सीमा तय की जाती है, और लोन की रकम सदए जाने 

के बाद इसे अपनी मजी से नही िं बढाया जा सकता है। ऐसा करना कई बातोिं पर सनभजर है, जैसे सक ब्याज़ दर, किं पनी की 

आिंतररक नीसतयािं, सवसनयामक बदलाव, लोन सिफॉल्ट आसद। 

14. क्या मैं अपनी EMI का असिम भुगतान कर सकता हूँ? 

 

जी हााँ, आप समय से पहले, यानी अपनी देय सतसथ से 5 सदन पहले तक अपनी EMI का भुगतान कर सकते हैं। उदाहरण के 

सलए, अगर आपकी देय सतसथ अगले महीने की 2 तारीख को है, तो आप इस महीने की 27 तारीख तक (30 सदनोिं के महीने को 

ध्यान में रखते हुए) अपनी EMI का असग्रम भुगतान कर सकते हैं। 

15. मैं अपनी EMI का असिम भुगतान कैसे कर सकता हूँ? 

 

आप हमारे ऑनलाइन ग्राहक पोर्जल के ज़ररये अपनी EMI का असग्रम भुगतान कर सकते हैं। 

पाथ: लॉसगन > पेमेंर्> एिवािंस EMI 

16. क्या मैं अपनी प्री-EMI को EMI में बदल सकता हूँ? 

 

अगर आपका लोन प्री-EMI मोि में चल रहा है, यानी आप ससफज  ब्याज़ घर्क का भुगतान कर रहे हैं, और आप इसे EMI मोि 

में बदलना चाहते हैं, यानी आप मूलिन और ब्याज़ दोनोिं का भुगतान करना चाहते हैं, तो इसके सलए कृपया 

BHFLwecare@bajajfinserv.in पर सलक्लखत में अनुरोि भेजें। आप 48 घिंर्ोिं के भीतर जवाब समलने की उम्मीद कर सकते हैं। 

17. मैं अपने लोन की लिंसबत रकम कैसे प्राप्त कर सकता हूँ? 
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लोन की रकम का भुगतान प्राप्त नही िं होने की क्लिसत में अपने सेल्स ररपे्रजेंरे्सर्व से सिंपकज  करें । अगर सभी जरूरी दस्तावेज़  

जमा सकए गए हैं और उन्हें वेरीफाई सकया जा चुका है, तो आपको जारी सकए गए मिंजूरी पत्र के अनुसार लोन की रकम जारी 

कर दी जाएगी। 

18. मैं अपनी सनजी जानकारी, जैसे सक जन्मसतसि, पता, ई-मेल आईडी और मोबाइल निंबर कैसे बदल सकता हूँ? 

इसके सलए आपको अपना PAN (पैन कािज), पासपोर्ज, वोर्र आईिी, िर ाइसविंग लाइसेंस या आिार कािज  जैसे वैि आईिी प्रमाण 

देना होगा और हमें BHFLwecare@bajajfinserv.in पर सलक्लखत में अपना अनुरोि भेजना होगा। इसके बाद एक एजेंर् आपसे 

सिंपकज  करेगा और सववरण में बदलाव करने से पहले उनकी पुसि करेगा। इसके अलावा, आप BHFL की नजदीकी शाखा में भी जा 

सकते हैं। 

19. मैं प्रिान मिंत्री आवास योजना (PMAY) के तहत सब्सिडी के सलए आवेदन के से्टटस की जाूँच कैसे 

कर सकता हूँ? 

PMAY सक्लििी कें द्र सरकार की एक योजना है और BHFL प्रते्यक मामले के आिार पर इस बात की जााँच करता है सक 

आवेदक को योजना का लाभ समलेगा या नही िं, और सफर उस अनुरोि को सिंबिंसित सरकारी असिकाररयोिं तक पहुाँचाता है। 

सिंबिंसित सरकारी असिकाररयोिं को PMAY योजना के तहत आवश्यक दस्तावेज़ जमा करने के बाद, उनके द्वारा दावे का 

मूल्ािंकन सकया जाएगा, सजसे लोन लेने वाले ग्राहक द्वारा घोसषत जानकारी के आिार पर मिंजूर या नामिंजूर सकया जा सकता है। 

सक्लििी की रकम प्राप्त होने के बाद, इसे लोन लेने वाले ग्राहक के लोन अकाउिंर् में जमा कर सदया जाएगा, और इसका असर 

EMI की रकम पर भी सदखाई देगा। 

अगर आपके पास PMAY एप्लीकेशन आईिी उपलब्ध है, तो आप https://pmaymis.gov.in/ पर अपने आवेदन का से्टर्स 

देख सकते हैं। 

 

20. फे्लक्सी लोन क्या होता है? 

 

सामान्य तौर पर समलने वाले र्मज लोन के सवपरीत, फे्लक्सी लोन में आप सकसी भी समय आिंसशक भुगतान कर सकते हैं और 

पैसे सनकाल सकते हैं। इस प्रकार, लोन लेने वाले ग्राहक अपने फाइनेंसशयल आउर्फ्लो की बड़ी आसानी से योजना बना सकते 

हैं। 

21. मैं फे्लक्सी लोन में ट्ािंजैक्शन कब शुर कर सकता हूँ? 

 

लोन की रकम समलने के बाद, लोन लेने वाले ग्राहक ऑनलाइन कस्टमर पोर्जल के ज़ररये 24x7 रकम सनकाल सकते हैं और 

आिंसशक भुगतान कर सकते हैं। 

22. मुझे फे्लक्सी लोन में सवदड ड्ॉअल ट्ािंजैक्शन की सुसविा के साि फिं ड कब समलेगा? 

 

कस्टमर पोर्जल के ज़ररये अनुरोि करने के बाद, बैंक के काम-काज के 24 घिंर्ोिं में लोन की रकम आपके बैंक खाते में जमा 

कर दी जाएगी। 
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23. AMC क्या है और इसका शुल्क मेरे अकाउिंट से क्योिं सलया जाता है? 

 

फे्लक्सी BHFL द्वारा पेश सकया जाने वाला एक बेसमसाल ऑफर है। यह आपके फे्लक्सी अकाउिंर् में असतररक्त रकम र्र ािंसफर 

करके आपको ब्याज़ में बचत का फायदा देता है, साथ ही ज़रूरत पड़ने पर रकम सनकालने की सुसविा भी देता है। फे्लक्सी 

सुसविा के सलए एनुअल मेंरे्नेंस चाजज (AMC) लागू होते हैं। 

आपके मिंजूरी पत्र में AMC शुल्क के बारे में जानकारी दी गई होती है, जो हर साल िर ॉप लाइन सलसमर्, यानी एक साल पूरा होने 

की तारीख की सीमा पर लगाया जाता है। पहले साल में, लोन की रकम समलने के समय AMC का असग्रम शुल्क सलया जाता है। 

अगर लोन लेने वाले ग्राहक AMC शुल्क का भुगतान नही िं करना चाहते हैं, तो वे अपनी नजदीकी शाखा में जाकर एक सिंशोिन 

समझौते पर हस्ताक्षर करके अपने फे्लक्सी लोन को र्मज लोन में बदलने का सवकल्प चुन सकते हैं। 

 

24. मैं अपने लोन को कैसे और कब फोरक्लोज़ (समय से पहले समाप्त) कर सकता हूँ? 

 

कम से कम पहली EMI चुकाने के बाद आप अपने लोन को फोरिोज़ (समय से पहले समाप्त) कर सकते हैं। फोरिोज़र 

लेर्र हेतु आवेदन करने के सलए अनुरोि करें , सजसके बाद हम लोन को बिंद करने की प्रसिया शुरू करें गे। आपको 21 सदनोिं 

में अपना फोरिोज़र लेर्र प्राप्त हो जाएगा। 

फोरिोज़र लेर्र समलने के बाद, आपको लोन समाप्त करने हेतु रकम जमा करने के सलए हमारी नजदीकी शाखा में जाना 

होगा। फोरिोज़र के सलए भुगतान ससफज  चेक और DD के माध्यम से स्वीकार सकया जाता है, और रकम प्राप्त होने के बाद ही 

हमारे ररकॉिज  में लोन समाप्त सकया जाएगा। 

ध्यान दें : हमारे कायाजलय रसववार, दूसरे शसनवार और सरकारी छुसियोिं के सदन बिंद रहते हैं। 

 

25. मैं अपने लोन को फोरक्लोज़ (समय से पहले समाप्त) करने के सलए कैसे और कहाूँ भुगतान कर सकता हूँ? 

 

आप अपने होम लोन को फोरिोज़ करने के सलए अपने नजदीक की सकसी भी BHFL शाखा में भुगतान कर सकते हैं। हम 

चेक या DD के ज़ररये भुगतान स्वीकार करते हैं। 



 

 

 

26. अपना लोन फोरक्लोज़ करने के सकतने सदनोिं बाद मुझे अपने दस्तावेज़ोिं की मूल प्रसत वापस समलेगी? 

 

एक बार जब आपका लोन हमारे ससस्टम में बिंद हो जाएगा, तो हम अपने स्तर पर हमारे स्टोरेज पार्जनर को आपकी प्रॉपर्ी के 

कागजात जारी करने का अनुरोि भेजेंगे। सभी जुडे़ हुए लोन अकाउिंर् के बिंद होने के बाद, 18 से 20 सदनोिं के भीतर आपकी 

प्रॉपर्ी के कागजात हमारी शाखा में पहुिंच जाएिं गे। 

अपने स्टोरेज पार्जनर से दस्तावेज़ प्राप्त होने के बाद, आपने सजस िानीय शाखा में आपका लोन बुक सकया गया था, वहााँ से 

एक ससवजस एग्जीकू्सर्व आपसे ई-मेल के ज़ररये आपने सिंपकज  करेगा और आपको उस पते के बारे में जानकारी देगा जहााँ 

से आप दस्तावेज़ प्राप्त कर सकते हैं। 

ध्यान रखें सक दस्तावेज़ ससफज  प्रॉपर्ी के मासलकोिं को ही सौिंपे जाएिं गे। इससलए, प्रॉपर्ी के मासलकोिं को दस्तावेज़ प्राप्त करने के सलए 

ऑररसजनल फोर्ो आईिी (PAN कािज/िर ाइसविंग लाइसेंस/आिार कािज/वोर्र आईिी) के साथ शाखा में आना होगा। 

27. मैं NOC ससटजसफकेट कब और कैसे प्राप्त कर सकता हूँ? 

 

हमारे ससस्टम पर आपका लोन बिंद होने के बाद, आपको 3 कामकाजी सदनोिं के भीतर लोन की समाक्लप्त का पत्र प्राप्त होगा, जो 

ससस्टम-जनरेरे्ि होगा। सभी जुडे़ हुए लोन बिंद होने के बाद ही NOC जारी की जाएगी। 

28. CIBIL में मेरे लोन बिंद होने का से्टटस कब अपडेट सकया जाता है? 

 

जब आप अपने होम लोन को फोरिोज़ करते हैं, तो CIBIL को एक ररपोर्ज भेजी जाती है, सजसमें सलखा होता है सक लोन 'बिंद' 

हो गया है। लोन बिंद होने की तारीख से 45-60 सदनोिं के बाद इसे CIBIL में अपिेर् सकया जाता है। 

29. मेरी ब्याज़ दर में सकतने समय के अिंतराल पर बदलाव होगा? BHFL मुझे इसके बारे में कैसे जानकारी देगा? 

BHFL, अपने सववेक के आिार पर आपके लोन की अवसि के दौरान सकसी भी समय आपकी ब्याज़ दर में बदलाव करने का 

असिकार सुरसक्षत रखता है, जो BHFL FRR, आिंतररक नीसतयोिं, बाहरी सवसनयामक आवश्यकताओिं में बदलाव, या लोन में सिफॉल्ट 

होने की क्लिसत पर सनभजर करता है, सजसमें लोन की रकम प्राप्त करने के बाद समझौते के तहत हमारे सलए आवश्यक सकसी भी 

दस्तावेज़ को प्रदान/ पूरा करने में लोन पाने वाले ग्राहक की ओर से सकसी की तरह देरी भी शासमल है, लेसकन यह ससफज  इन तक 

ही सीसमत नही िं है। 

ब्याज़ दर में सकसी भी बदलाव के बारे में ई-मेल और SMS के ज़ररये पहले सूचना दी जाएगी और यह सिंभासवत रूप से प्रभावी 

होगा। 

 

 

 



 

 

 

30. अगर BHFL FRR या रेपो रेट में बदलाव के कारण मेरी ब्याज़ दर में बदलाव होता है, तो BHFL मुझे बदले हुए 

ब्याज़ दर के बारे में सकस तरह सूचना देगा? 

इसके बारे में सूचना देने के सलए, आपके रसजस्टिज  मोबाइल निंबर पर एक मैसेज और आपकी रसजस्टिज ई-मेल आईिी पर एक 

मेल भेजा जाएगा। 

 


