
 

 

 

                                      વારંવાર પછૂવામા ંઆવતા પ્રશ્નો 

 

1. પ્રોસેસસિંગ ફી શ  ંછે? 

પ્રોસેસસિંગ ફી એ તમારી લોન અરજીની પ્રક્રિયા માટે વહીવટી ખર્ચ તરીકે વસલૂવામા ંઆવતી રકમ છે. 

2. ઓવરડ્ય  શ લ્ક શ  ંછે? 

 

જો ઉધાર લેનારાઓ સવલબંિત EMI ચ કવણી કરે તો ઓવરડ્ય  શ લ્ક ભોગવવ  ંપડ્ી શકે છે. 

 

3. િાઉન્સ શ લ્ક શ  ંછે? 

 

જો ઉધાર લેનારની EMI ચકૂવણીઓ અમારી સવવેકબ દ્ધિ મ જિ અસનયસમત હોય તો અમે િાઉન્સ ર્ાર્જિસ અથવા લેટ 
પેમેન્ટ ર્ાિ વસલૂી શકીએ છીએ. આ શ લ્ક લાગ  કરવા સવશે વધ  જાણવા માટે, , અહી ક્લલક કરો. 

ઋણ લેનારાઓએ આ ફી ટાળવા અંગે સાવર્ેત રહવે   ંજોઈએ, કારણ કે સવલબંિત ચકૂવણી તેમના CIBIL સ્કોર પર 
નોંધપાત્ર અસર કરી શકે છે. 

4. િાકી લોન ખાતામા ંલઘ ત્તમ અને મહત્તમ કેટલી રકમની પાટચ-પ્રીપેમેન્ટની મજૂંરી આપવામા ંઆવે છે? 

પાટચ-પ્રીપેમેન્ટ માટેની ન્યનૂતમ રકમ તમારી EMI રકમ કરતા ંરૂ. 1 વધ  છે. મહત્તમ રકમ તમારી લોન પર િાકી રહલેી 
ક લ મ દ્દલ કરતા ંઓછી રકમ હોઈ શકે છે. 

5. એકવાર હ  ંપાટચ-પ્રીપેમેન્ટ પણૂચ કરી લઉં, તો શ  ંમારી EMI રકમ ઓછી થશે કે મારી મ દત? 

 

તમારી પાસે આ પસદંગી કરવાનો સવકલ્પ છે કે શ  ંપાટચ-પ્રીપેમેન્ટ તમારા EMI અથવા મ દતને અસર કરે છે. જ્યારે તમે 
અમારા ઓનલાઈન ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા પ્રીપેમેન્ટ કરો છો, ત્યારે તમે પસદં કરી શકો છો કે પ્રીપેમેન્ટ તમારા EMI ને 
અસર કરે કે કેમ. 

6. મારા ખાતાના સ્ટેટમેન્ટમા ંપાટચ-પ્રીપેમેન્ટ ક્યારે પ્રસતબિિંબિત થશે? 

 

તમાર ં એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ અમને ભડં્ોળ પ્રાપ્ત કયાચના 48 કલાકની અંદર ભાગ-પવૂચચ કવણીની રકમને પ્રસતબિિંબિત 
કરશે. 

7. જો મારી લોન ઓવરડ્ય  હોય તો શ  ંહ  ંપાટચ-પ્રીપેમેન્ટ કરી શક ં? 

  

 

ના. જ્યારે તમે ઓવરડ્ય  રકમ ક્લલયર કરો ત્યારે જ તમે પાટચ-પ્રીપેમેન્ટ કરી શકો છો. તમે અમારા ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા 
ઓનલાઈન ઓવરડ્ય  રકમ ચકૂવી શકો છો. 

8. હ  ંમારી વીમા પૉબલસીમા ંફેરફારો/સ ધારણા કેવી રીતે કરી શક ં? 

 

 

https://www.bajajhousingfinance.in/documents/37350/53179/MITC+-+Retail+%28Secured+and+Unsecured%29+-+English.pdf


 

 

 

 

પોબલસીમા ંDOB, PAN અને નામ જેવા કોઈપણ સ ધારા કરવા માટે કૃપા કરીને BHFLwecare@bajajfinserv.in પર 
લખો. વૈકક્લ્પક રીતે, તમે તમારા પોબલસી દસ્તાવેજોમા ંઉલ્લેબખત ગ્રાહક સેવા સપંકો દ્વારા પણ વીમા કંપનીનો સપંકચ  
કરી શકો છો. 

9. શ  ંહ  ંમારી ચ કવણીની સનયત તારીખ િદલી શક ં? જો હા, તો કેવી રીતે? 

 

હા, તમે તમારી સનયત તારીખ તરીકે દર મક્રહનાની 2જી અથવા 5મી વચ્ર્ે પસદં કરી શકો છો. તમારી ચ કવણીની 
સનયત તારીખ િદલવા માટે, BHFLwecare@bajajfinserv.in પર લખીને સવનતંી સિસમટ કરો. 

જો તમે ઇચ્છો છો કે તમારી આગામી EMI માટે આ ફેરફાર પ્રભાવી થાય, તો તમારે EMIની સનયત તારીખના 5 ક્રદવસ 
પહલેા ંસવનતંી સિસમટ કરવાની જરૂર પડ્શે. ઉદાહરણ તરીકે, જો તમારી વતચમાન EMI સનયત તારીખ આવતા મક્રહનાની 
િીજી તારીખે છે અને તેને 5મી તારીખે િદલવાની જરૂર છે, તો તમારે વતચમાન મક્રહનાની 28મી તારીખે અથવા તે 
પહલેા ંસવનતંી સિસમટ કરવાની જરૂર છે (મક્રહનામા ં30 ક્રદવસને ધ્યાનમા ંરાખીને). 

નોંધ કરો કે સ ધારેલી સનયત તારીખ મ જિ, ક્રદવસોની ઘટાડ્ા/વધેલી સખં્યાને કારણે તમારા EMIનો વ્યાજ ઘટક 
તાત્કાબલક EMI માટે િદલાય છે. તેથી, ઉપરોલત પક્રરસ્સ્થસતમા,ં તમારી EMI ના વ્યાજ ઘટકમા ંવધારો થશે (ફલત 
આગામી EMI માટે), કારણ કે સનયત તારીખ મ લતવી રાખવામા ંઆવી છે. 

જો તેનાથી ઉલટ ં થાય છે અને તમે તમારી EMI પ્રીપેમેન્ટ કરો છો, તો તમારી EMI રકમ એ જ રહ ેછે - પરંત   અહીં, 
વ્યાજ ઘટક ઘટાડ્વામા ંઆવે છે, અને મ ખ્ય ઘટક પ્રમાણસર વધે છે. 

10. મારી EMI સનયત તારીખ િદલ્યા પછી માર ં પ ન:ચ કવણી શેડ્યલૂ શ  ંછે? 

 

જો સનયત તારીખ એક મક્રહનાની અંદર મ લતવી રાખવામા ંઆવે છે, તો ક્રદવસોની સવભેદક રકમ (ફલત પછીના મક્રહના 
માટે) માટે વધારાન  ંવ્યાજ વસલૂવામા ંઆવશે. આ વધારાના ક્રદવસોની સખં્યાને કારણે છે જેના માટે તે ર્ોક્કસ EMI 

માટે વ્યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશે. 

િીજી િાજ , જો તમે તમારી સનયત તારીખ પહલેાથી નક્કી કરો છો, તો પછીના મક્રહના માટે તમારી EMI યથાવત રહશેે. 
તેના િદલે, વ્યાજમા ંઘટાડ્ો સરભર કરવા માટે મ ખ્ય ઘટક વધારવામા ંઆવે છે. 

11. શ  ંહ  ંમારી EMI વધારી શક ં? 

 

હા, ટમચ લોનના ક્રકસ્સામા ંતમે કરી શકો છો. BHFLwecare@bajajfinserv.in પર લખીને સવનતંી કરો અને તમે 
તમારી EMI વધારવા માગંો છો તે રકમનો ઉલ્લેખ કરો. અમારી ટીમ સસમ્ય લેશન સાથે તમારો સપંકચ કરશે, કારણ કે 
EMIમા ંવધારો તમારા કાયચકાળમા ંઘટાડ્ો કરશે. એકવાર તમે સ ધારેલી સવગતોને મજૂંર કરી લો, પછી તમારી EMI તે 
મ જિ િદલાઈ જશે. 

12. શ  ંહ  ંમારી EMI ઘટાડ્ી શક ં? 

 

તમારી EMI માત્ર પાટચ-પ્રીપેમેન્ટ કરીને ઘટાડ્ી શકાય છે, જ્યા ંતમે EMI રકમને અસર કરવાન  ંપસદં કરો છો અને 
મ દતને નહીં. નોંધ કરો કે તમે તમારી મ દત વધારીને તમારી EMI ઘટાડ્ી શકતા નથી. 

13. શ  ંહ  ંEMI ઘટાડ્વા માટે મ દત વધારી શક ં? 



 

 

 

તમારી લોનની મ દતની ગણતરી કંપનીની િેક્રડ્ટ અને જોખમ નીસતઓ અન સાર કરવામા ંઆવે છે અને એકવાર લોન  

 

આપવામા ંઆવે તે પછી સ્વૈક્ચ્છક રીતે વધારી શકાતી નથી. તે સવસવધ પાસાઓને આધીન છે, જેમ કે વ્યાજ દર, 

કંપનીની આંતક્રરક નીસતઓ, સનયમનકારી ફેરફારો, લોન ક્રડ્ફોલ્ટ વગેરે. 

14. શ  ંહ  ંમારી EMI અગાઉથી ચકૂવી શક ?ં 

 

હા, તમે તમારી EMI અગાઉથી ચકૂવી શકો છો - તમારી સનયત તારીખના 5 ક્રદવસ પહલેા. ઉદાહરણ તરીકે, જો તમારી 
સનયત તારીખ આવતા મક્રહનાની 2જી છે, તો તમે આ મક્રહનાની 27મી તારીખે (30 ક્રદવસના મક્રહનાને ધ્યાનમા ં
રાખીને) અગાઉથી તમારી EMI ચકૂવી શકો છો. 

15. હ  ંમારી EMI અગાઉથી કેવી રીતે ચકૂવી શક ં? 

 

તમે અમારા ઓનલાઈન ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા તમારી EMI અગાઉથી ચકૂવી શકો છો. 

પાથ: લોબગન > ચ કવણી > એડ્વાન્સ EMI 

16. શ  ંહ  ંમારી પ્રી-EMIને EMI મા ંિદલી શક ં? 

જો તમારી લોન પ્રી-EMI મોડ્મા ંર્ાલી રહી છે, એટલે કે, તમે માત્ર વ્યાજના ઘટક ચકૂવી રહ્યા છો, અને તમે તેને 

EMI મોડ્મા ંિદલવા માગંો છો, એટલે કે જ્યારે તમે મ દ્દલ અને વ્યાજના ઘટકો િનેં ચકૂવો છો, તો કૃપા કરીને 

BHFLwecare@bajajfinserv.in પર લખીને સવનતંી કરો. તમે 48 કલાકની અંદર જવાિની અપેક્ષા રાખી શકો 

છો. 

17. હ  ંમારી િાકી સવતરણ રકમનો કેવી રીતે લાભ લઈ શક ં? 

 

તમારે તમારા િાકી સવતરણ માટે તમારા વેર્ાણ પ્રસતસનસધ સાથે સપંકચ કરવાની જરૂર પડ્શે. જો તમામ દસ્તાવેજો 

સિસમટ કરવામા ંઆવશે અને તેની ર્કાસણી કરવામા ંઆવશે, તો તમને આપવામા ંઆવેલા મજૂંરી પત્ર મ જિ 

ચ કવણી કરવામા ંઆવશે. 

18. હ  ંમારી અંગત સવગતો જેમ કે જન્મ તારીખ, સદેંશાવ્યવહાર સરનામ ,ં ઈમેલ આઈડ્ી અને મોિાઈલ નિંર 

િદલાઈને કેવી રીતે મેળવી શક ં? 

તમારે તમાર ં PAN કાડ્ચ, પાસપોટચ , મતદાર ID, ડ્રાઇસવિંગ લાઇસન્સ અથવા આધાર કાડ્ચ જેવા માન્ય ID પ્રફૂ શેર 

કરવાની જરૂર પડ્શે અને BHFLwecare@bajajfinserv.in પર અમને લખીને તમારી સવનતંી લોગ કરો. એજન્ટ 

તમારી સાથે જોડ્ાશે અને ફેરફારો કરતા પહલેા સવગતોની પ ષ્ટટ કરશે. વૈકક્લ્પક રીતે, તમે નજીકની BHFL શાખાની 

પણ મ લાકાત લઈ શકો છો. 

19. હ  ંમારી પ્રધાનમતં્રી આવાસ યોજના (PMAY) સિસસડ્ી અરજીની સ્સ્થસત કેવી રીતે ર્કાસી શક ં? 



 

 

PMAY સિસસડ્ી એ કેન્ર સરકારની યોજના છે અને BHFL ની ભસૂમકા કેસ-ટ -કેસ ધોરણે યોજનાની 

લાગ  પડે્ છે તે સ સનસિત કરીને સિંસંધત સરકારી સત્તાવાળાઓને સવનતંી કરવાની છે. સિંસંધત સરકારી 

સત્તાવાળાઓને દસ્તાવેજો સિસમટ કયાચ પછી, PMAY યોજના હઠેળ સરૂ્વ્યા મ જિ, તેમના દ્વારા દાવોન  ંમલૂ્યાકંન 

કરવામા ંઆવશે, જે ઉધાર  

 

 

લેનાર દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવેલી માક્રહતીના આધારે મજૂંર અથવા નકારવામા ંઆવી શકે છે. ભડં્ોળ, એકવાર 

પ્રાપ્ત થયા પછી, ઉધાર લેનારના લોન ખાતામા ંજમા થશે અને EMI ને અસર કરશે. 

જો તમારી પાસે PMAY એક્પ્લકેશન ID ઉપલબ્ધ છે, તો તમે https://pmaymis.gov.in/ 

પર સ્ટેટસ ટૅ્રક કરી શકો છો. 

 

20. ફ્લેલસી લોન શ  ંછે? 

 

ફ્લેલસી લોન્સ, સનયસમત ટમચ લોનથી સવપરીત, તમને કોઈપણ સમયે પાટચ-પેમેન્ટ અને ઉપાડ્ કરવાની મજૂંરી આપે 

છે. આમ, ઋણ લેનારાઓ સરળતાથી તેમના નાણાકીય પ્રવાહન  ંઆયોજન કરી શકે છે. 

21. હ  ંફ્લેલસી લોનમા ંટ્રાન્ઝેલશન ક્યારે શરૂ કરી શક ?ં 

 

લોન સવતરણ પછી, ઉધાર લેનાર ઓનલાઈન ગ્રાહક પોટચલ 24x7 દ્વારા ભડં્ોળ ઉપાડ્ી શકે છે અને આંસશક 

-પ્રીપેમેન્ટ કરી શકે છે. 

22. ફ્લેલસી લોનમા ંઉપાડ્ના વ્યવહાર સાથે મને ફંડ્ ક્યારે મળશે? 

 

ગ્રાહક પોટચલ દ્વારા સવનતંી કયાચ પછી 24 િેંક્રકિંગ કલાકોમા ંતમારા િેંક ખાતામા ંભડં્ોળ જમા કરવામા ંઆવશે. 

23. AMC શ  ંછે અને તે મારા ખાતામા ંશા માટે વસલૂવામા ંઆવે છે? 

 

ફ્લેલસી BHFL દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવેલ એક અનોખી દરખાસ્ત છે. તે તમને તમારા ફ્લેલસી ખાતામા ંવધારાન  ં

ભડં્ોળ સ્થાનાતંક્રરત કરીને અને જ્યારે પણ તમને જરૂર હોય ત્યારે ભડં્ોળ ઉપાડ્ીને વ્યાજ પર િર્ત કરવામા ં

સક્ષમ િનાવે છે. ફ્લેલસી સ સવધા માટે વાસષિક જાળવણી શ લ્ક (AMC) લાગ  પડે્ છે. 

AMC શ લ્ક, તમારા મજૂંરી પત્રમા ંદશાચવ્યા મ જિ, દર વષે ડ્રોપ લાઇન મયાચદા પર વસલૂવામા ંઆવે છે, એટલે કે, 

એક વષચ પણૂચ થવાની તારીખની મયાચદા. પ્રથમ વષચમા,ં AMC લોન સવતરણ સમયે અપફ્રન્ટ ર્ાિ કરવામા ંઆવે છે. 

https://pmaymis.gov.in/


 

 

ઋણ લેનારાઓ તેમની ફ્લેલસી લોનને ટમચ લોનમા ંરૂપાતંક્રરત કરવાન  ંપસદં કરી શકે છે. 

24. હ  ંમારી લોન કેવી રીતે અને ક્યારે િધં કરી શક ?ં 

 

ઓછામા ંઓછી પહલેી EMI ક્લલયર થઈ જાય પછી તમે લોનની પવૂચસનધાચરણ કરી શકો છો. ફોરલલોઝર લેટર માટે 

અરજી કરવાની સવનતંી કરો, જેના પછી અમે લોન િધં કરવાની પ્રક્રિયા શરૂ કરીશ .ં તમને તમાર ં ફોરલલોઝર લેટર 

21 ક્રદવસમા ંપ્રાપ્ત થશે. 

ફોરલલોઝર લેટર મળ્યા પછી, તમારે લોન લલોઝરની રકમ જમા કરાવવા માટે અમારી નજીકની શાખાની મ લાકાત  

 

 

લેવી પડ્શે. ગીરો માટે ચકૂવણી ફલત ર્ેક અને ડ્ીડ્ી દ્વારા જ સ્વીકારવામા ંઆવે છે, અને અમારા રેકોડ્ચમા ંસાધનની  

 

મજૂંરી પછી જ લોન િધં કરવામા ંઆવશે. 

નોંધ: અમારી ઓક્રફસો રસવવાર, િીજા શસનવાર અને સરકારી રજાના ક્રદવસે િધં રહ ેછે. 

 

25. હ  ંમારી લોનને િધં કરવા માટે કેવી રીતે અને ક્યા ંચ કવણી કરી શક ં? 

 

તમે તમારી નજીકની કોઈપણ BHFL બ્રાન્ર્મા ંતમારી હોમ લોનને િધં કરવા માટે ચ કવણી કરી શકો છો. અમે ર્ેક 

અથવા ડ્ીડ્ી દ્વારા ચકૂવણી સ્વીકારીએ છીએ. 

26. હ  ંમારી લોનને પવૂચવત કરીશ પછી મને મારા મળૂ દસ્તાવેજો ક્યારે પાછા મળશે? 

 

એકવાર તમારી લોન અમારી સસસ્ટમમા ંિધં થઈ જાય, પછી તમારા પ્રોપટી પેપસચ ક્રરલીઝ કરવાની સવનતંી અમારા 

સ્ટોરેજ પાટચનરને આંતક્રરક રીતે મકૂવામા ંઆવશે. તમામ બલિંલડ્ લોન એકાઉન્્સ િધં થયા પછી, મળૂ દસ્તાવેજો 

18-20 કામકાજના ક્રદવસોમા ંશાખામા ંપહોંર્શે. 

એકવાર અમે અમારા સ્ટોરેજ પાટચનર પાસેથી દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત કરી લઈએ, ત્યારે તમારી લોન જ્યાથંી બ ક કરવામા ં

આવી હતી તે સ્થાસનક શાખાના એક સસવિસ એક્લઝક્ય ક્રટવ તમારો ઇમેઇલ દ્વારા સપંકચ  કરશે, જ્યાથંી તમે દસ્તાવેજો 

એકસત્રત કરી શકો છો તે સરનામ  ંજણાવશે. 

નોંધ કરો કે દસ્તાવેજો ફલત સમલકતના માબલકોને જ સોંપવામા ંઆવશે. આમ, તમામ સમલકત માબલકોએ ફોટો ID 

(PAN કાડ્ચ/ડ્રાઇસવિંગ લાયસન્સ/આધાર કાડ્ચ/મતદાર ID)અન્ય મળૂ દસ્તાવેજો એકત્ર કરવા સાથે શાખાની મ લાકાત 

લેવાની રહશેે. 



 

 

27. હ  ંNOC પ્રમાણપત્ર ક્યારે અને કેવી રીતે મેળવી શક ં? 

 

એકવાર અમારી સસસ્ટમ પર લોન િધં થઈ જાય, પછી તમને 3 કાયચકારી ક્રદવસોમા ંસસસ્ટમ-જનરેટેડ્ લોન લલોઝર 

લેટર પ્રાપ્ત થશે. બલિંલડ્ લોન િધં થયા પછી જ NOC જારી કરવામા ંઆવશે. 

28. CIBIL મા ંમારી લોન લલોઝર સ્ટેટસ ક્યારે અપડે્ટ થાય છે? 

 

જ્યારે તમે તમારી હોમ લોન ફોરલલોઝ કરો છો ત્યારે CIBIL ને એક ક્રરપોટચ  મોકલવામા ંઆવે છે, એ નોંધીને કે લોન 

'લલોઝ્ડ્' છે. લોન િધં થયાના 45-60 ક્રદવસ પછી CIBIL મા ંઆ અપડે્ટ થાય છે. 

 

 

 

29. મારા વ્યાજ દરમા ંકેટલી વાર ફેરફાર થશે? BHFL મારી સાથે કેવી રીતે વાતર્ીત કરશે? 

BHFL, તેની સપંણૂચ સવવેકબ દ્ધિથી, BHFL FRR, આંતક્રરક નીસતઓ, િાહ્ય સનયમનકારી આવશ્યકતાઓ, લોન ક્રડ્ફોલ્ટ 

અથવા કોઈ પણ દસ્તાવેજ પરૂા પાડ્વા/અમલ કરવા માટે ઉધાર લેનારને મોકલવા માટે મયાચક્રદત નથી, સક્રહત, 

તમારા લોનના સમયગાળા દરસમયાન કોઈપણ સમયે તમારા વ્યાજ દરમા ંસ ધારો કરવાનો અસધકાર અનામત રાખે 

છે. લોન સવતરણ પછી કરાર હઠેળ અમને જરૂરી છે. 

વ્યાજ દરમા ંકોઈપણ સ ધારો ઈ-મેલ અને એસએમએસ દ્વારા પવૂચ સરં્ાર સાથે કરવામા ંઆવશે અને તે સભંસવત 

રીતે અસરકારક રહશેે. 

30. જો BHFL FRR અથવા રેપો રેટમા ંફેરફારને કારણે મારો વ્યાજ દર િદલાય છે, તો BHFL મને સશંોસધત વ્યાજ 

દર કેવી રીતે જણાવશે? 

તમને તમારા રજીસ્ટડ્ચ મોિાઈલ નિંર પર એક મેસેજ અને તમારા રર્જજસ્ટડ્ચ ઈમેલ આઈડ્ી પર એક મેઈલ મળશે. 


